
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แนวทางการดำเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรยีน ร้องทุกข์ ที่เกี่ยวข้องกับการทุจริต

และประพฤตมิิชอบ 

มีดังนี้   
1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุก การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 1.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ชื่อ - สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระทำผิดพฤติการณ์  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
   1.2 รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพ่ือชี้เบาะแสที่จะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง
เพ่ือจะได้ดำเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ   
 1.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร ทาง 
 การศึกษาของโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม  
2. ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ   
 2.1 ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงที่ โรงเรียนตะเครียะวิทยาคม ตำบลตะเครียะ
อำเภอระโนด จังหวัดสงขลา  
 2.2 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ https://www.takrear.ac.th/home/  ผ่านปุ่มเมนู
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ดังภาพ 
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3. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 3.1 ให้กลุ่มบริหารบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน   
 3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนนำเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับในกรณี 
เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้   
 3.3 กรณีผู้อำนวยการโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน  
ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดำเนินการตามคำสั่งนั้น  
 3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที ่ได้รับแต่งตั้งมีหน้าทีร่วบรวมข้อเท็จจริงที่เกีย่วข้องและ  
พิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ 
โดยเร็วพร้อมทัง้ทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็น
ต่อผู้อำนวยการโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม ยุติเรื่อง   
 3.5 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ผู้ถูก  
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม   
 3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้ อำนวยการโรงเรียนตะเครียะ
วิทยาคม ภายในสามสิบวันนับแต่ว ันที่ได้ร ับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่ ไม ่อาจหลีกเลี่ยงได้
คณะกรรมการอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการต่อผู้อำนวยการโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม โดยเสนอขอ
ขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวัน   
 3.7 เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มบริหารบุคคลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ภายในเวลาเจ็ดวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียนได้   
 3.8 ในกรณีทีข่้อร้องเรียนเป็นเรื่องทีอ่ยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม 
ให้ดำเนินการ ดังนี้  
 3.9 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็น การ
สิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน   
 3.10 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ งโดยตรง 
พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน   
4. กลุม่งาน/ส่วนงานทีร่ับผิดชอบ  
 กลุ่มบริหารบุคคลซ่ึงประกอบด้วย นางปานเลขา นิ่มมา หัวหน้ากลุ่มงานครูและบุคลากร และนาย
วิชัย สุริพล ผู้อำนวยการโรงเรียนตะเครียะวิทยาคม 
5. ระยะเวลาดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผู้ที่รับผิดชอบจะต้องเสนอ 
ต่อผู้บังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีทั่วไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน   
 5.2 เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องดำเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน   
 



6. การแจ้งผลการพิจารณา  
 เมือ่ดำเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จสิ้นแล้วจะแจ้งผลการพิจารนาให้ผู้ร้องเรีย ร้องทุกข์ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ทราบภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ.2539 


